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Am Montag, dem 31. August luden wir alle Handler in das MICHAEL SCHUMACHER KART- & EVENT CENTER in
Kerpen ein. Zum ersten Mal fand das Treffen fur européaische und deutsche Handler gemeinsam statt. So fanden
insgesamt 54 Handler von 35 Firmen aus 19 verschiedenen Landern ihren Weg zu uns. Unser General Manager Herr
Eric Xue und unser Manager der German Division Herr Klaus Nohr hieBen gemeinsam alle Willkommen.

Die Tagung begann mit einem kurzen Uberblick iiber die Geschichte von
LAUNCH, seiner Entwicklung in Deutschland sowie Informationen Uber
unser Head Quarter und die Fabriken in China. Dazu gab es eine
Prasentation, die dank der glanzenden Zusammenarbeit unseres
Managements, gleichzeitig in Englisch und Deutsch vorgetragen wurde.
Direkt im Anschluss stellte unser Produktmanager, Herr Burkhard
Schetting, unsere neuen Diagnoseprodukte X-431 DIAGUN, CReaderV,
AUTOBook, den neuen CRecorder und das X-431 MASTER vor.
Ebenfalls wurden die 4-Séulen-Hebebihne TLT-440J und die
Scherenhebebiihne TLT-850WA, beide fir die Achsvermessung entwickelt, vorgestellt.

Herr Frank Schmidt, Direktor flr Reifenservice und Achsvermessung aus
China, vermittelte einen Uberblick (iber LAUNCH Achsmessgeréte und
Radauswuchtmaschinen. Im Mittelpunkt stand das Achsmessgerat X-631,
das professionelle Achsmessgerat entwickelt und produziert fir den
europaischen Markt. Herr Schmidt berichtete Giber Neuheiten und den
Entwicklungsplan fiir die Zukunft.

Nach dieser Flut von Informationen wurden alle Handler erst einmal an

das reichhaltige Mittagsbiffet entlassen, um sich fir die kommenden
Produktvorfihrungen zu starken. In tbersichtlichen Gruppen wurden die Handler an verschiedene Stationen gefthrt,
wo die Gerate X-631, AUTOBook, CReaderV und CRecorder vorgefuihrt wurden. Die neuen Diagnosegerate X-431
DIAGUN und X-431 MASTER wurden live an zwei Fahrzeugen demonstriert. So bekam jeder Handler die
Gelegenheit sich mit den neuen Produkten vertraut zu machen.




Wahrend Kaffee und Kuchen konnten die ersten Eindriicke der neuen
Produkte diskutiert werden. Ebenfalls erhielten alle Héndler neue
Preislisten fir die Werbekampagnen der neuen Diagnosegeréate. In einer
technischen Gesprachsrunde bekamen die Handler die Gelegenheit den
LAUNCH Experten ihre Fragen zu stellen oder auf Probleme aufmerksam
zu machen. Auch ein Software Ingenieur aus China war anwesend und
stellte sich den Fragen.
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So endete gegen 17:00 Uhr die Veranstaltung und nattirlich wurden alle
eingeladen, sich ein heiBes Rennen auf der Kartbahn zu liefern oder den
F1-Simulator zu testen. Beim darauf folgenden Abendessen im
anliegenden Restaurant “La Piazza” sahen wir in viele lachende Gesichter,
so dass wir davon ausgehen, dass unsere Handler Spal} gehabt haben.
Bei einem italienischen Biiffet und netten Gesprachen endete der erste
Tag des LAUNCH Handlertreffens.

Am Dienstag, dem 1. September begriif3ten wir alle Handler in unserem
Firmensitz in Kerpen. Nach einer Tasse Kaffee oder Tee wurden die
Handler in kleinen Gruppen durch die Firma gefihrt. Jede Gruppe wurde
vom zugehdrigen Vertriebsleiter begleitet, so dass Fragen direkt
beantwortet werden konnten. GroRe Aufmerksamkeit zog unser neues
Lager fir Hebebihnen und Reifenservice Maschinen auf sich. Aber auch
das Ersatzteillager und die Werkstatt konnten besichtigt werden. In
unserem Ausstellungsraum bekamen die Handler die Gelegenheit sich

auch die grofRen Maschinen, wie Hebebihnen, Reifenmontiermaschinen,
Radauswuchtmaschinen und Achsmessgerate anzusehen und zu testen.
Unsere Mitarbeiter beantworteten alle Fragen zu diesen Geréaten vor Ort.
Im Meetingroom hatten die Handler noch einmal die Gelegenheit Uber
Produkte, Verkauf, Probleme und deren Ldsung zu diskutieren. Auch
kleinere Produktvorfilhrungen konnten vor Ort noch einmal angeboten
werden. Und so klang auch der zweite Tag des Handlertreffens in
gelassener Atmosphére aus.

Wir hoffen, dass es lhnen allen gefallen hat und wir auch weiterhin in guter Zusammenarbeit erfolgreiche

Geschafteverzeichnen werden.




