Eine neue Webschnittstelle verbindet traditonelle Warenwirtschaftssoftware mit moderner Online-Shoptechnik

Warenwirtschaft und Online-Katalog kombiniert

Handelsunternehmen mdéchten ihren Kunden mdglichst
viele Informationen Uber ihre Produkte bieten. Der Preis
und die Verfugbarkeit sind beim e-Commerce fur den
Bestellvorgang wichtig. Den Vorteil, diese Informati-

onen automatisch in den Onlinesystemen zur Verfligung
zu haben, geniel3en jetzt auch die Kunden der cdmm.
Wir arbeiten mit Web-Schnittstellen, die dafiir sorgen,

dass ein Warenwirtschaftssystem auf Anfrage Preise
und Angaben zur Lieferféahigkeit ausliefert. So kann sich
der interessierte Kunde sofort einen Uberblick dariiber
verschaffen, ob auch alle von ihm gewiinschten Artikel
vorratig sind.

Webkatalog und Warenwirtschaft kommunizieren Gber eine Webschnittstelle. Preise,
Konditionen und Verfugbarkeit werden vom Webkatalog in der Warenwirtschaft angefragt.

WEBSCHNITTSTELLE

Auf Anfrage liefert die Warenwirtschaft Preise, Konditionen und Verfuigbarkeit Gber eine
Webschnittstelle an den Webkatalog. Die Kommunikation der Systeme lauft Gber eine
SOAP Service Oriented Architecture Protocol Schnittstelle.

Aber eine solche Schnittstelle kann noch mehr: Sobald sich
ein Kunde identifiziert hat, sieht er die fur ihn relevanten Prei-
se und Konditionen. Diese sind namlich in seinem Login hin-
terlegt und werden bei der Abfrage automatisch zugeordnet
und angezeigt. So ist gewéahrleistet, dass alle Daten jederzeit
kundenindividuell und aktuell angezeigt werden.

Fur unseren Kundafessels+Miller AG haben wir diese
Schnittstelle eingesetzt. Unter www.wm-werkstattausrue-
stung.de kénnen Kunden jetzt sofort sehen, ob die \Katalog eine Anfrage, die Uber die Web-Schnittstelle bie-Webschnitistelle erweitert
ihnen gewiinschten Waren verfiigbar sind und was aistwortet und tibermittelt wird. Méglich ist dies durch dt’fga'e Warenwirtschaftssysteme mit
K . . ) K . i undenfreundlichen und zeitgeméaien
kosten. Diese Daten sind stets aktuell und immer auf deghr sichere SOAP-Protokiddls eine Kommunikation £ tionen.
Stand der Warenwirtschaft, denn sie werden beim Aufneliischen unterschiedlichen Plattformen mdéglich macht.
men in den Warenkorb aktuell tber die Web-SchnittstBewird immer dann eingesetzt, wenn die Sicherheit der
abgefragt. Der Kunde merkt nicht, dass die angezeigibermittelten Daten im Vordergrund steht.
Daten aus zwei verschiedenen Quellen — Online-Produkt-
Datenbank und Warenwirtschaft — kommen. Fir ihn sibié Web-Schnittstelle vadmm erledigt also mehrere
sie zu Ubersichtlichen Artikeldaten zusammengeflosseAufgaben: Sie verbindet den Onlinekatalog mit der Wa-
renwirtschaft, ermdglicht einen Blick auf den tatsachlich
Auch wenn eine Verbindung zur Warenwirtschaft bestebthandenen Warenbestand und zeigt zugleich kunden-
so erhalt der Kunde zu keinem Zeitpunkt einen Zugapegzifische Preisdaten an, ohne direkt auf das Warenwirt-

zu diesem sensiblen System. Er sendet lediglich Uber dehaftssystem zugreifen zu missen.
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