
Eine neue Webschnittstelle verbindet traditonelle Warenwirtschaftssoftware mit moderner Online-Shoptechnik

Warenwirtschaft und Online-Katalog kombiniert 

Handelsunternehmen möchten ihren Kunden möglichst 
viele Informationen über ihre Produkte bieten. Der Preis 
und die Verfügbarkeit sind beim e-Commerce für den 
Bestellvorgang wichtig. Den Vorteil, diese Informati-
onen automatisch in den Onlinesystemen zur Verfügung 
zu haben, genießen jetzt auch die Kunden der cdmm. 
Wir arbeiten mit Web-Schnittstellen, die dafür sorgen, 
dass ein Warenwirtschaftssystem auf Anfrage Preise 
und Angaben zur Lieferfähigkeit ausliefert. So kann sich 
der interessierte Kunde sofort einen Überblick darüber 
verschaffen, ob auch alle von ihm gewünschten Artikel 
vorrätig sind.

Aber eine solche Schnittstelle kann noch mehr: Sobald sich 
ein Kunde identifiziert hat, sieht er die für ihn relevanten Prei-
se und Konditionen. Diese sind nämlich in seinem Login hin-
terlegt und werden bei der Abfrage automatisch zugeordnet 
und angezeigt. So ist gewährleistet, dass alle Daten jederzeit 
kundenindividuell und aktuell angezeigt werden.

Für unseren Kunden Wessels+Müller AG haben wir diese 
Schnittstelle eingesetzt. Unter www.wm-werkstattausrue-
stung.de können Kunden  jetzt sofort sehen, ob die von 
ihnen gewünschten Waren verfügbar sind und was sie 
kosten. Diese Daten sind stets aktuell und immer auf dem 
Stand der Warenwirtschaft, denn sie werden beim Aufneh-
men in den Warenkorb aktuell über die Web-Schnittstelle 
abgefragt. Der Kunde merkt nicht, dass die angezeigten 
Daten aus zwei verschiedenen Quellen – Online-Produkt-
Datenbank und Warenwirtschaft – kommen. Für ihn sind 
sie zu übersichtlichen Artikeldaten zusammengeflossen.

Auch wenn eine Verbindung zur Warenwirtschaft besteht, 
so erhält der Kunde zu keinem Zeitpunkt einen Zugang 
zu diesem sensiblen System. Er sendet lediglich über den 

Katalog eine Anfrage, die über die Web-Schnittstelle be-
antwortet und übermittelt wird. Möglich ist dies durch das 
sehr sichere SOAP-Protokoll, das eine Kommunikation 
zwischen unterschiedlichen Plattformen möglich macht. 
Es wird immer dann eingesetzt, wenn die Sicherheit der 
übermittelten Daten im Vordergrund steht.

Die Web-Schnittstelle von cdmm erledigt also mehrere 
Aufgaben: Sie verbindet den Onlinekatalog mit der Wa-
renwirtschaft, ermöglicht einen Blick auf den tatsächlich 
vorhandenen Warenbestand und zeigt zugleich kunden-
spezifische Preisdaten an, ohne direkt auf das Warenwirt-
schaftssystem zugreifen zu müssen.

Die Webschnittstelle erweitert 
lokale Warenwirtschaftssysteme mit 
kundenfreundlichen und zeitgemäßen 
Funktionen.

WEBSCHNITTSTELLE

Webkatalog und Warenwirtschaft kommunizieren über eine Webschnittstelle. Preise, 
Konditionen und Verfügbarkeit werden vom Webkatalog in der Warenwirtschaft angefragt.

Auf Anfrage liefert die Warenwirtschaft Preise, Konditionen und Verfügbarkeit über eine 
Webschnittstelle an den Webkatalog. Die Kommunikation der Systeme läuft über eine 
SOAP Service Oriented Architecture Protocol Schnittstelle.
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Vorschau 2010
Folgende Online- oder Printkataloge werden gerade
umgesetzt oder befinden sich in Planung.
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Durchschnittliche Besuchsdauer ....................................
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Zeitraum: 26.10.2009 bis 01.11.2009
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Durchschnittliche Besuchsdauer ....................................  

3500 Besucher
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602.740  
5.680.192  
1.976
18.623
9
555 sek

17.646
2.520
443 sek

  

163.472
23.353
9

Statistik inklusive externer Services des Branchenportals, inklusive 
der  Onlinekataloge unter www.automechatronik.com.




