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Hinweise zur Benutzung des Garantie-/Serviceantrags

Bitte benutzen Sie zur Bestellung von Ersatzteilen fir irgendein LAUNCH Produkt das Formular
Garantie-/Serviceantrag. Ebenso wenn Sie Produkte zur Reparatur bei uns einschicken. Flllen Sie dabei
so viele Felder aus wie mdglich, um eine fir uns einfache und damit fir Sie schnelle Abwicklung zu
gewadhrleisten. Fligen Sie wenn méglich Bilder zur Verdeutlichung hinzu.

Es werden nur Auftrdge mit ausgefiilltem Garantie-/Serviceantrag bearbeitet!!!

Gerétebezeichnung, Seriennummer, Datum, Handler

Die ersten vier Felder sind unbedingt auszufillen!!! Ohne diese Informationen kann lhre Anfrage nicht
bearbeitet werden! Also tragen Sie bitte in das erste Feld die Bezeichnung des LAUNCH Produktes ein,
wie Sie sie auf dem Typenschild finden. Das selbe gilt fir die Seriennummer. Rechts oben tragen Sie bitte
das Datum und Ihren Firmennamen ein.

Adresse, an die Teile versendet werden sollen

Als nachstes finden Sie Eingabefelder fir eine Adresse. Wenn Sie mdchten, dass z. B. Ersatzteile von uns
direkt an Ihren Kunden geschickt werden, dann geben Sie hier bitte die Anschrift Inres Kunden ein. Lassen
Sie die Felder leer, werden die Teile an die Adresse geschickt, die wir unter dem Namen im Feld
,Héandler" in unserem System finden.

Kaufdatum laut Rechnung

Darunter geben Sie bitte das Datum I|hrer Verkaufsrechnung an und fligen Sie eine Kopie dieser
Rechnung dem Formular zu. Wir bendétigen diese Information um nachvollziehen zu kénnen, ob sich das
LAUNCH Produkt noch in der Garantiezeit befindet. Kénnen Sie uns diese Rechnung nicht vorlegen, gilt
das Datum unserer Rechnung an Sie. Dies bedeutet, wenn Sie ein Produkt von uns erhalten und es z. B.
zwei Monate spater an lhren Kunden verkaufen, dann verlieren Sie zwei Monate Garantie wenn Sie uns
Ihre Rechnung nicht vorlegen kénnen. Diese Information ist fir Garantieantrdge unbedingt erforderlich!!!

Defektes Teil und Teilenr.

Natdrlich missen wir wissen, welches Teil an 0. g. LAUNCH Produkt defekt ist. Bitte nutzen Sie das
entsprechende Feld und tragen Sie die Teilebezeichnung und Teilenummer entsprechend der Stuckliste
oder Installationsanleitung des LAUNCH Produktes ein.

Fehlerbeschreibung

Geben Sie uns zum Schluss bitte eine detaillierte Fehlerbeschreibung des LAUNCH Produktes an. Wenn
Sie ein Produkt zur Reparatur einschicken ist diese Information zwingend notwendig. Andernfalls
verzogert sich Ihr Auftrag oder kann nicht bearbeitet werden!!!

Mit freundlichen GriiBen
LAUNCH Europe GmbH

General Manager Product- & Service Manager



